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REGULAMENT PENTRU VIZITATORII
MUZEULUI DE ETNOGRAFIE BRASOV

1. Accesul

1.1 Accesul in muzeu se face pe baza de bilet (conform preturilor afisate). Este

recomandat ca vizitatorii sa pastreze biletele pe tot parcursul vizitei.

1.2 Ghidajul se realizeaza, la cerere, in functie de programari si de disponibilitatea
muzeografului de serviciu. Grupurile de minimum 15 persoane beneficiaza de ghidaj
gratuit. Grupurile mai mici de 15 persoane beneficiaza de ghidaj contra cost, conform
tarifelor afisate, cu exceptia grupurilor cu care Muzeul de Etnografie a incheiat
parteneriate, protocoale de colaborare etc. Ghidajul este asigurat de personalul de
specialitate, restul personalului avand atributii de supraveghere. Pentru ghidajul in
limba engleza este necesara o programare facuta cel putin cu o ora inainte de vizitarea
muzeului.

1.3 Vizitatorii individuali, romani si straini, beneficiaza, gratuit, de ghidaj audio pentru
expozitia permanentd, disponibil la intrarea in muzeu. Personalul muzeului are
obligatia de a informa vizitatorii asupra acestui serviciu si de a le oferi consultanta

pentru accesarea acestuia.

1.4 Exista situatii in care orarul de vizitare al muzeului poate suferi modificari sau se
inchid anumite sectoare. Aceste modificari vor fi comunicate vizitatorilor de catre

personalul muzeului inainte de achizitionarea biletului de intrare.

1.5 Accesul in incinta muzeului nu este permisa cu: substante explozive, inflamabile
sau volatile; obiecte periculoase, ascutite, arme si munitii (agentii organelor de drept
public sunt exceptati de la regula, cu conditia informarii conducerii muzeului), biciclete
sau alte vehicule sau accesorii (role, patine cu rotile, longboard, skateboard,

pennyboard etc.), cu exceptia caruciorului pentru persoanele cu dizabilitati.
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1.6 Ultima intrare Tn muzeu se va face cu 30 de minute Thainte de ora de inchidere

anuntata.
2. Orarul de vizitare

2.1 Expozitile Muzeului de Etnografie Brasov pot fi vizitate conform programului

anuntat pentru fiecare filiala in parte:

a) Muzeul de Etnografie Brasov:

miercuri — duminica: 9.00 — 17.00 (1 octombrie — 30 aprilie)
10.00 — 18.00 (1 mai — 30 septembrie)

b) Muzeul Civilizatiei Urbane a Brasovului:

miercuri — duminica: 9.00 — 17.00 (1 octombrie — 30 aprilie)
10.00 — 18.00 (1 mai — 30 septembrie)
¢) Muzeul Etnografic Sacele

joi — duminica: 9.00 — 16.00 (tot anul)

d) Muzeul Etnografic "Gheorghe Cernea” din Rupea

joi — duminica: 9.00 — 16.00 (tot anul)

3. Animale

4.1 Nu este permis accesul cu animale in muzeu, cu exceptia céinilor ghizi, special
antrenati pentru ajutorarea persoanelor cu dizabilitati.

4. Televiziune cu circuit inchis

4.1 Muzeul este monitorizat permanent, pentru asigurarea securitatii patrimoniului si
pentru siguranta publicului.

4.2 Tinand cont de prevederile Legii nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere
in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
(Legea GDPR), vizitatorii care nu doresc sa fie filmati de camerele de supraveghere

din spatiile expozitionale ale muzeului, nu vor avea acces in institutie.
5. Garderoba si bagaje

5.1 Nu este permis accesul in muzeu cu nici un fel de bagaj (altul decét carucior pliabil

sau accesorii pentru mobilitate, Tn cazul persoanelor cu dizabilitati), cu exceptia
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gentilor de méana, a carucioarelor pliabile si a accesoriilor pentru mobilitate, in cazul

persoanelor cu dizabilitati.
5.2 Umbrelele se lasa in spatiul amenajat, la intrarea in expozitie.

5.3 in perioada desfasurarii programului Scoala Altfel, bagajele elevilor si ale cadrelor
didactice insotitoare pot fi depozitate, la cerere, in recipiente textile confectionate

special in acest scop, etichetate, la intrarea in muzeu.

5.4 Muzeul nu isi asuma raspunderea pentru bunurile personale I|asate

nesupravegheate.
6. inregistrarea audio, video si fotografiatul

6.1 Fotografiatul si filmatul sunt permise fara folosirea iluminatului special (blitz sau

lampa), inclusiv la telefoane mobile.

6.2 Folosirea echipamentelor pentru iluminatul special sau pentru filmare, fotografiere
sau inregistrare audio in muzeu se va face doar cu acordul conducerii institutiei, in

urma unei solicitari scrise.

6.3 Utilizarea filmelor si fotografiilor in scop profesional sau comercial este posibila

numai pe baza unui contract.

7. Sanatate si siguranta

in interesul sanatatii si sigurantei vizitatorilor, nu este permis:

7.1 Fumatul in incinta muzeului;

7.2 Alergatul prin muzeu, in special pe scari si in spatiile expozitionale;

7.3 Blocarea in orice fel a cailor de acces;

7.4 Folosirea scarilor sau a modulelor expozitionale pentru relaxare;

7.5 Atingerea obiectelor expuse si a materialelor auxiliare folosite pentru etalare;
7.6 Ignorarea semnelor sau barierelor de siguranta;

7.7 Ignorarea alarmei de foc sau a oricaror indicatii pentru evacuarea muzeului;
7.8. Transportarea copiilor pe umeri;

7.9 Desfasurarea de activitati comerciale ori de publicitate in incinta muzeului;
7.10 Utilizarea/lipirea de graffiti, inscriptii, marci sau alte urme oriunde in muzeu;

7.11 Consumul de alimente si de bauturi in spatiile expozitionale, cu exceptia

evenimentelor organizate cu acordul conducerii institutiei.
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7.12 Atingerea prizelor, intrerupatoarelor, aparatelor de mentinere a temperaturii Si
umiditatii ambientale, a oricaror dispozitive prezente in spatiile destinate publicului

vizitator.
8. Alarmele de incendiu

8.1 In incinta muzeului exista butoane de alarm& marcate, prin care se declanseaza

alarma de incendiu, precum si planuri de evacuare.
8.2 Semnalul de alarma inseamna ca toata lumea trebuie sa paraseasca muzeul pe
la cea mai apropiata iesire de incendiu. Personalul muzeului va directiona vizitatorii

din orice zona afectata de foc, evacuarea desfasurandu-se intr-o maniera ordonata.
9. Accesul in zonele non-publice

9.1 Vizitatorului gasit intr-una din zonele non-publice sau inchise, fara a avea o
autorizatie in acest sens, i se va cere sa explice prezenta in acel loc si sa sa prezinte

un act de identitate. De asemenea, va fi condus in afara incintei muzeului.
10. Personalul care deserveste publicul

10.1 Personalul muzeului este autorizat sa solicite vizitatorilor sa respecte prevederile
prezentului Regulament. Daca este necesar, personalul are autoritatea de a conduce

in afara incintei muzeului orice vizitator.

10.2 in cazul in care vreun vizitator cauzeaza neplaceri altor vizitatori, sau daca pune
in pericol muzeul sau obiectele expuse, acestuia i se va refuza accesul in muzeu sau
i se va cere sa paraseasca muzeul si vor fi anuntate autoritatile competente.
Distrugerea si degradarea bunurilor culturale constituie infractiune, fiind pedepsite prin
legislatia in vigoare.

10.3 Nu sunt tolerate atitudini violente sau insultatoare la adresa nici unuia dintre
membrii personalului muzeului sau la adresa altor vizitatori.

11. Atentia fata de ceilalti vizitatori

11.1 Muzeul poate deveni uneori aglomerat. Vizitatorii sunt rugati sa aiba rabdare si
sa manifeste respect unii fata de ceilalti.

11.2 Este indicat ca pe perioada vizitarii muzeului telefoanele mobile sa fie trecute pe
modul silentios.

12. Punctele de prim-ajutor

12.1 In cazul producerii unui eveniment cu implicatii asupra vizitatorilor, persoana

insotitoare va aplica procedura interna pentru acordarea primului ajutor.
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12.2 Pentru acordarea primului ajutor medical de specialitate, personalul muzeului va

anunta telefonic serviciul de urgenta 112.
13. Contacte si feedback
13.1 Pentru orice sugestie, solicitare sau reclamatii vizitatorii se pot adresa

muzeografului de serviciu sau pot trimite mesajele la adresa de e-mail:

muzeu@etnobrasov.ro sau comunicare.muzeu@gmail.com.

Muzeul de Etnografie Brasov nu poate fi tras la raspundere pentru accidentele

rezultate din nerespectarea acestui Regulament.

Manager,

Dr. Alexandru Stanescu
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